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Hulpverleners
verwijsindex NML



Samen werken met de verwijsindex NML
 
Soms ondervindt een kind of jongere problemen tijdens het opgroeien. Dan kan 
het gebeuren dat meerdere organisaties tegelijkertijd betrokken zijn bij de hulp 
aan deze jeugdige. Het is belangrijk dat de organisaties dit van elkaar weten, 
want dan kan de geboden hulp op elkaar worden afgestemd. Om de organisaties 
hierbij te helpen is er nu de verwijsindex Noord- en Midden Limburg (NML). De 
verwijsindex ondersteunt dat betrokken hulpverleners zo vroeg mogelijk met 
elkaar in contact komen. Hierdoor kan men hulp eerder, beter en efficiënter op 
elkaar afstemmen.
 
Wat is de verwijsindex NML?
De verwijsindex Noord- en Midden Limburg is een systeem waarin u (hulpverlener, 
begeleider, leerkracht) over kinderen en jongeren tussen de 0 en 23 jaar vroeg-
tijdig een signaal kunt afgeven. Dit doet u als u een zorg heeft over een kind 
of jongere op het gebied van onder andere onderwijs, zorg, veiligheid of sociale 
ontwikkeling. Er kunnen allerlei redenen zijn waarom u een signaal afgeeft over 
een kind of jongere in de verwijsindex NML. Een handreiking voor signalerings-
criteria is te vinden op www.meldcriteria.nl. Deze meldcriteria gebruikt u als 
basis voor de eigen afweging om te signaleren. Daarnaast zijn er organisaties die 
aanvullend eigen criteria hanteren. 
Op het moment dat een andere organisatie over hetzelfde kind of dezelfde 
jongere een signaal in de verwijsindex afgeeft, ontstaat een match. De 
verwijsindex NML zorgt er dan voor, dat de organisaties met elkaar in contact 
worden gebracht om de hulp op elkaar af te stemmen of om hulp in gang te 
zetten. In overleg met de ouders en jongere (afhankelijk van de leeftijd) zetten 
de betrokken organisaties vervolgens gezamenlijk een passend en gecoördineerd 
hulptraject uit. 

Hoe werkt de verwijsindex NML?
Heeft u als hulpverlener of begeleider zorgen over een kind of jongere, dan geeft 
u hierover een signaal af in de verwijsindex NML. Alleen algemene persoons-
gegevens zoals naam, adres en geboortedatum van het kind of de jongere 
worden opgenomen in de verwijsindex NML. De reden van signalering wordt niet 
opgenomen. 
Wanneer een tweede en volgende hulpverlener een signaal afgeeft over dit kind 
of dezelfde jongere, komt automatisch een match tot stand tussen de betrokken 
organisaties. U en de andere hulpverlener(s) ontvangen van elkaars signalering 
een bericht. 

Inhoudelijke informatie over het kind of de jongere wordt tijdens overleggen 
en/of telefonisch met elkaar uitgewisseld. Hierbij gelden afhankelijk van de 
beroepsgroep de gebruikelijke regels voor privacy. 

U zoekt vervolgens contact met de andere betrokken hulpverlener en u maakt 
samen of met meerdere partijen, afspraken voor de beste hulp aan het kind of de 
jongere. Dit gebeurt in overleg met de jongere (indien ouder dan 12 jaar) en zijn 
of haar ouders (bij jongeren tot 16 jaar). Het beoogde doel van de verwijsindex 
NML is te komen tot één hulpplan voor één kind. Door een bundeling van 
krachten moet de jongere weer zo snel en goed mogelijk op het juiste spoor 
worden gezet. 

Toestemming en inzage
Signalering in de verwijsindex NML gebeurt met kennisgeving aan de ouders 
en/of aan de jongere zelf. In een enkele situatie kunt u als hulpverlener, in het 
belang van de jongere, ook zonder kennisgeving een signaal afgeven. Overleg 
na een match gebeurt na toestemming van ouders en/of jongere, zoals ook 
onder de huidge regelgeving rond privacy het geval is. Ook hierbij geldt dat, in 
uitzonderlijke situaties, in het belang van de jongere, overleg kan plaatsvinden 
zonder toestemming. 
De persoonsgegevens van de jongere worden alleen verstrekt aan organisaties, 
die ook een signaal over dezelfde jongere hebben afgegeven. Het systeem kan 
niet gebruikt worden om signalen op te zoeken. De ouders of de jongere kunnen 
zelf vragen welke persoonsgegevens zijn opgenomen. Zij kunnen verzoeken om 
een correctie van de persoonsgegevens of bezwaar aantekenen tegen opname van 
de persoonsgegevens in de verwijsindex NML. De verantwoordelijkheid voor deze 
taken ligt bij de gemeente waarin de jongere woont. 
Op de website www.verwijsindex-NML.nl is hierover meer informatie opgenomen. 

Wie doen mee?
De regio Noord- en Midden Limburg wil graag dat zoveel mogelijk professionals 
zich aansluiten bij de verwijsindex NML. Want hoe meer organisaties met elkaar 
samenwerken, hoe beter de hulp voor de jeugdige die het nodig heeft. Op dit 
moment werkt al een groot aantal organisaties samen in de verwijsindex NML 
zoals de jeugdgezondheidszorg, maatschappelijk werk, MEE, Bureau jeugdzorg, 
Leerplicht en bureau Halt.
Een actueel overzicht van aangesloten organisaties is te vinden op de website:

www.verwijsindex-NML.nl


